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Au programme
Pôle Emploi
La Plateforme desServicesTéléphoniques

Pôle Emploi est né....
...en ce début d'annéedans la douleur & lasouffrance des agents defeux ANPE & ASSEDICqui ne trouvent pas leurcompte dans cette fusionprécipitée

La PST...
...à peine mise en placefait déjà parler d'elle.Ses contraintes sontmultiples etengendrent unesurcharge de travail

Syndicat Cat Pole Emploi
22, rue Saint Vincent de
Paul 75010 Paris
cat.pole.emploi@gmail.com
fax: 01 48 78 12 60

Rester isolé n'est pas la solution.Vous syndiquer, c'est défendre vos intérêts.Rejoignez la CAT POLE EMPLOI!cat.pole.emploi@gmail.com

Edito du Président(du syndicat, pas de laRépublique!)
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POLE EMPLOI (un peu de langue de bois)
POLE EMPLOI est né de la fusion entre les Assédic et l'ANPE pour mieuxaccompagner les demandeurs dans leur recherche d'emploi ou lesentreprises dans leurs recrutements.En effet, depuis le 5 janvier 2009, salariés comme demandeurs peuventretrouver l’ensemble des services liés à l’indemnisation et au placement surpole-emploi.fr. A ses côtés, le nouveau site institutionnel pole-emploi.orgpropose de découvrir :-les différentes missions du nouvel opérateur de l’emploi issu de la fusion entre l’ANPE etles Assédic ainsi que son fonctionnement général-son actualité nationale mais aussi les initiatives locales pour l’emploi,-l’action des conseillers Pôle emploi sur le terrain et les prochains recrutements-les partenariats pouvant être menés avec les acteurs territoriaux de l’emploi-des indicateurs sur le marché du travail, notamment l’évolution des offres d’emploi, del’emploi salarié…La fusion de l'ANPE et des Assedic a donné naissance à Pôle emploi, le nouveau servicepublic de l'emploi. Objectif: permettre un suivi plus efficace et individualisé des chômeurs.Mais les syndicats ne sont pas de cet avis et ont appelé à la grève.

Quel est l'objectif de Pôle Emploi?
L'idée est née lors de la campagne présidentielle... Reprenant le concept des "jobs centresplus" britanniques, Nicolas Sarkozy, envisage de rationaliser le service public de l'emploiafin de le rendre plus efficace. Il s'agit alors de fusionner un organisme public - l'ANPE,qui a pour tâche d'aider les chômeurs à trouver un emploi - et un organisme de droit privé- l'Unedic, qui s'occupe de verser les indemnités chômage. Objectif: permettre un suivi plusefficace et individualisé des chômeurs, déclarait Nicolas Sarkozy à l'époque.Pôle emploi en chiffres44 000 agents824 agences pour l'emploi640 antennes Assedic4,5 milliards d'euros de budgetEnviron 4 millions d'offres d'emploi traitées par an
Qu'est-ce que ça va changer,
concrètement?
Pour le moment, pas grand
chose... Pour l'instant, Pôle
emploi se résume
simplement à un numéro de
téléphone unique (39 49)
et à un site Internet
(www.pole-emploi.fr).
Il va monter en puissance
tout au long de l'année 2009.
Il faudra attendre l'été 2009
pour que la totalité des
agences ANPE et des
antennes Assedic soient
redéployées sous l'enseigne
Pôle emploi - le fameux

"guichet unique".
A cette échéance, tous les
demandeurs d'emploi
pourront effectuer leurs
démarches dans un même
lieu, auront un entretien
unique d'inscription et
seront suivis par un référent
unique.
Ce dernier s'occupera à la
fois du placement et de
l'indemnisation des
demandeurs d'emploi.

Selon le gouvernement,
un conseiller pourrait
suivre en moyenne 60
dossiers par an, contre
80 aujourd'hui. De
quoi, en théorie, gagner
en efficacité.

Ne rien dire, c'est
accepter

Bonne Année 2009!
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Pourquoi les syndicatsappellent-ils à la grève,alors?
Alors même que lechômage est en pleineremontée, la naissance de ce"grand service public del'emploi" suscite la craintedes syndicats, qui ont lancéplusieurs appels à lagrève.Leurs critiques portentnotamment sur le manque deformation des 45 000 agents.Les 30 000 agents en contactavec les demandeurs d'emploi"ont reçu en moyenne huitjours de formation", leurrétorque le ministère del'emploi au Figaro.
Les incertitudes portentégalement sur les salaires, leseffectifs et les conditions de

travail. Pour harmoniser lesstatuts des agentscontractuels de l'Etat del'ANPE et des agents de statutprivé des Assedics, uneconvention collective doit êtresignée prochainement.
Les syndicats s'inquiètentnotamment du risque d'uneharmonisation par le bas dessalaires plus élevés auxAssedic. La protection sociale,les retraites et les conditionsd'embauche feront aussil'objet de négociation. Ainsi,réunies à plusieurs reprisesen intersyndicale, lesorganisations syndicales desex -ANPE /ASSEDICdécident à ce jour d'accentuerla pression sur la Direction endéposant un préavis de grêvepour le 29 janvier 2009.

Les revendications sont lessuivantes: l'améliorationimmédiate des conditions detravail, la revalorisationimmédiate des salaires etl'augmentation des effectifspermanents.

La Plateforme de Services Téléphoniques
La Plateforme des ServicesTéléphoniques (PST) miseen place dès le 05 janviercommence déjà à faire parlerd'elle.L'accès au service publicde l'emploi pour leschômeurs s'est déjàbeaucoup déshumanisédepuis pluseiurs années.Contrairement auxintentions affichées deleur offrir un meilleurservice, la direction dufutur opérateur projettesciemment d'intensifierles modalités de mise àdistance.
Depuis l'été 2005, sous couvertde modernisme, l'Assedic aadopté une nouvelleorganisation dont l'objectifétait d'augmenter laproductivité des agents enlimitant au maximum lescontacts physiques avec lesdemandeurs d'emploi. Plusquestion d'accueil «en flux»(confronté à un problème, lechômeur ne peut se présenterspontanément à son antenneafin de le régler rapidementdans un face-à-face direct)mais d'accueil exclusivement

«sur rendez-vous». Sinon, il sevoit orienté vers des outils«télématiques» : téléphone ouinternet. Et s'il apporte despièces pour son dossier, il peutseulement lesdéposer… dansune boîte auxlettres. Leséchanges decourrier se sontdonc multipliés :les allocatairesn'attendent plusdeux heures surplace mais troissemaines chez eux, avecl'angoisse au ventre si lesvivres leur ont été coupées.Quant au 3949, dernierjoujou technologique avec sesmenus vocaux et ses optionslabyrinthiques, il est qualifiéde «service à distance» parl'Assedic elle-même. Lesagents de l'accueiltéléphonique sont ouseront également soumisà des exigences deproductivité (faire vite).
L'ANPE n'est pas en reste :elle a aussi développé touteune batterie de «services àdistance» regroupés sous le

curieux acronyme de S@D :dépôt de CV en ligne,abonnement aux offres parmessagerie, banque de profils,plateformes téléphoniques,télécandidatures sur lesemplois proposés, accès àanpe.fr via plusieurs bornesdans les agences ANPE,«visioguichets»... Si le cyber-chômeur peut les utiliser avecgrand profit, le chômeur«papier-crayon», qu'il soitnon équipé ou dont le niveauscolaire, l'expérience, lafacilité d'apprentissage nesont pas dans la normeexigée, devient victime decette modernisationtriomphante. Ainsi, le cheminde l'exclusion est pavé debonnes intentions…technologiques.La mise en place du PôleEmploi prévoit une nouvelleversion des Plateformes deServices Téléphoniquesconstruites sur le modèleaggravé du 3949, et lafermeture de 800 pointsd'accueil.

POLE EMPLOI, ça ne va pas.....



L'ancienne ministre du travail, Christine Lagarde, avait annoncé que 100 «sitesmixtes» seront installés d'ici à la fin de l'année, qui verront des agents de l'ANPEet des salariés de l’Assedic travailler dans les mêmes locaux. Pourtant, la fameuse«proximité des services pour les usagers» (pardon, les «clients») mise en avantpour justifier la fusion ne sera pas au rendez vous : il est en effet prévu qu'à termeenviron 800 points d'accueil du public soient supprimés.
Les nouvelles Plateformes de Services Téléphoniques (PST) ont déjà démarré dans certainesunités depuis le 1er décembre dans de nombreuses régions pour un déploiement complet enjanvier 2009. Ce qui resterait d'accueil physique dans les unités est destiné à filtrer lesdemandeurs d'emploi et à les orienter prioritairement vers les services à distance : internet ou3949. Les entretiens avec un conseiller ne seraient possibles qu'au moment de l'inscription ou bienà l'occasion des convocations en suivi mensuel personnalisé (SMP) sur rendez-vous. Cetteconstruction de l'«offre de service» répond à une conception selon laquelle ce n'estpas au chômeur de choisir le moment où il a besoin d'être reçu. Il n'aura pasdavantage le choix des services qu'il peut utiliser.
L'organisation des PST/3949 est confiée à des agents spécifiques (positionnés en PST surleur planning), ainsi transformés en maîtres des rendez-vous de leurs collègues. Cette nouvellefonction va leur conférer la responsabilité d'accepter ou non un report de rendez-vous, uneexcuse d'absence, bref : de déclencher éventuellement une procédure de radiation, avecl'obligation d'en informer le DALE (directeur d'agence) et de la transmettre au conseillerconcerné. Le tout sous la houlette d'un «superviseur 3949» qui vérifierait si les procéduresréglementaires sont bien appliquées.
Dans ce schéma qui va permettre de multiplier les sanctions/radiations, le conseiller est dessaiside la maîtrise de sa relation avec le demandeur d'emploi. Cet ersatz d'accueil téléphonique aaussi toutes les allures d'un renforcement du contrôle de l'activité des agents, organisé de façontrès systématique et sur fond d'intensification des rythmes de travail (puisqu'il n'est pas questiond'augmenter les effectifs du nouvel organisme malgré l'explosion attendue du nombre dechômeurs, la suppression de la DRE et le suivi des 600.000 futurs bénéficiaires du RSA). Faute depouvoir suivre correctement tous les inscrits, il sera question d'en éjecter un maximum.
C'est ainsi que Pôle Emploi compte grandement faciliter la vie des chômeurs.
(sources syndicales & actuchomage.org 2008)
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